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RS TARIHCE

2013
Hasar Onarim
Hizmetlerinde
Blyiime
.2009 .2011 .2014 RS Servis, Hasar
Onarnim Hizmetleri

Kurulus Mini Onarim Mini Onarim al.far!!nda hizla ,

RS Servis, Ankara Hizmeti Hizmetinde bliylyerek pazardaki

merkezli olarak RS Servis Kibris'ta Hizh Biiyiime payini artirdi.

kurulduktan sonra RS Servis, Mini RS Servis'in

genel merkezini Onarim Goziimlerini | &nciiligiinde 2017

istanbul’a tasid. Kibris'ta pilot bolge Mini Onarim ®

P— olarak sunmaya Hizmetleri,

Efggﬁg’g;gg basladi. Turkiye genelinde Cekya/Prague Bayi
hizla biyimeye RS Servis Prag Bayi
baglad. kuruldu ve faaliyete

basladi.
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Mobil Parga Tiirkiye Genelinde Hasar Onarim Yeni Yazilim Sirketi:

Onariminda Biiyiime  Mini Onarim Hizmetlerine Destech

RS Servis, Tiirkiye Hizmeti Yatirim Suregleri

capindaki pazar RS Servis, RS Servis dijitallestirmek ve

payini hizla Mini Onarim bayilerinde gelecege yonelik

biyiitmeye basladi.  Hizmetlerinin Hasar Onarim saglam altyapi
yapilanmasini Hizmetlerine yonelik ~ kurmak igin yazilim
ve yatinmlarini teknik ekipman sirketi kuruldu.
Turkiye geneline ve yatinmlara hiz
yayginlastirdi. verildi. DESTECH
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2019

RS'nin Biiyiiyen Genel
Merkez Organizasyonu
RS Servis,
organizasyonunu
biyuterek yeni
merkezine tasindi.

Grup Sirketi Olmak
Yolunda ilk Adim

RS Servis, yeni sirket
logosu ve RS markal
sirketlerin yapilanmasi
ile Grup Sirketleri olma
yolunda ilk adimini atti.
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2021

RS Boyasiz Onarim

Bayi Agi

RS Boyasiz Onarim,
otomobil restorasyon
¢ozimleri sunmak lizere
altyapi caligmalarina
basladi.

IEBayas,/z ansrim

@ RS Otomotiv Grubu
Yillar itibariyle hizmet
yelpazesini genigleten RS
markasi, tum RS markali
sirketlerini RS Otomotiv
Grubu c¢atisi altinda bir
araya getirdi.
oromoriv
Grubyu

()

()

2022

TUR ASSIST

RS Otomotiv Grubu
istirak Sirketi Oldu

RS Otomotiv Grubu,
Turkiye geneline yaygin
asistans hizmeti veren
TUR ASSIST sirketinin
hisselerini satin alarak
RS Otomotiv Grubu
sirketleri arasina katti.

O TUR | ASSIST

2020

OtoKonfor Markasi ile
Dijital Diinyaya ilk Adim
Otomobil hizmetleri
alaninda ihtiyag
duyulabilecek

tim hizmetleri tek
uygulamada bir araya
getiren OtoKonfor
uygulamasi hayata
gegirildi.

“toKonfor

@ Mekanik Bakim ve
Onarim Hizmetleri
RS Servis, Mekanik Bakim
ve Onarim Hizmetlerini
sunmaya basladi.
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2021

Tiirkiye'nin ilk ve Tek
MR Cihazh Ekspertizi
Yeni Nesil Ekspertiz
Hizmetleri sunan RS Oto
Ekspertiz, son teknoloji
yatinnmlar ile Turkiye'nin
ilk ve tek MR Cihazli
Ekspertiz altyapisini
olusturdu.

S oro exspertiz

@ Yepyeni Mekanik Bakim ve Onarim

./

2022

RS Otomotiv Grubu'nun
Yeni Sirketi: MET Teknik
RS Otomotiv Grubu,
Hasar Onarim alaninda
onemli Urlin ve hizmetler
sunan MET Teknik
sirketini satin alarak
grup biinyesine kattl.

N METteknik

Hizmet Agi: Garantili Oto Servis

Garantili Servisleri kalite standartlari
kapsaminda bir araya getiren hizmet

aginda yatirimci oldu.

GARANTILI

o o
70 sgr
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HiZMET

HIZM NOKT?
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o Turkiye Geneline Yaygin o K.K.T.C.de 2 Servis Merkezi
7 Sube ve 54 Franchise Bayi o Cekya Prag'da Servis Merkezi
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| HIZMET YELPAZEMIZ

| MiNi ONARIM HiZMETLER

Otomobillerde olusan kii¢lik hasarlarin hizh ve ekonomik onarim
imkanini sunan Mini Onarim Hizmetleri arasinda bircok pratik ¢6zim
yer aliyor.

o Boyasiz Gogiik Diizeltme (PDR) o On Cam Onarimi (WR)

o Boya Onarimi (PR) o Ig Déseme Onarimi (IR)
o Plastik Tampon Onarimi (BR) o Boya Hasarli Kaporta Goclik
o Leke Cikarma (SR) Onarimi (DR)

| HASAR ONARIM HIZMETLERI

Garantili hasar onarim hizmetleri sunan RS Servis, “Degisim Yerine
Onarim” bilinci ile hareket ederek musgterilerinin hizli, ekonomik
ve profesyonel onarim ¢ozumlerine ulasabilmelerini sagliyor.
Turkiye genelindeki tim RS Servis bayilerinde gecerli olmak Uzere
2 yil isgilik garantisi gecerlidir. RS Servis'te Hasar Onarim Hizmeti
kapsaminda asagidaki hizmetler sunulmaktadir.

o Kaporta Onarimi o Elektrik

o Mekanik o Elektronik Sasi Onarimi
o Yedek Parca Tedarigi o Rot Balans

o Boya Onarimi o Elektronik
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| MOBIL PARCA ONARIM HIZMETLER|

Kaza esnasinda hasar goren ve otomobil tzerinde sokilebilen tim
plastik, aliminyum, mekanik parcalarin ve otomobil ici aksamlarin
degisimi yerine RS Servis Merkezlerinde onarim yaparak orijinal
haline getiriyor ve tasarruf sagliyoruz.

o Radyator Onarimi

o Tampon ve Plastik Parca
Onarimi

o Diger Plastik ve Aliminyum
Parca Onarimlari

o Far Onarimi, Cam ve Kasa
Degisimi

o Jant Onarimi

o CNC ile Jant Yiizey isleme

| MEKANIK BAKIM VE ONARIM HiZMETLER

Mekanik bakim ve onarim hizmetleri, TSE 12047 belgeli
RS Servis merkezlerinde 2 yil isgilik garantili olarak sunuluyor.

o Amortisor o Klima

o Debriyaj o Periyodik Bakim

o Diagnostik o Sispansiyon ve Direksiyon

o Fren o Triger (Eksantrik) Kayis/Zinciri

| 0TO BAKIM HIZMETLERI

RS Servis'in “Oto Bakim” hizmetleri, otomobil kullanicilarinin aracglarini
ilk glinki gibi koruyabilmelerine yardimci oluyor.

o Boya Koruma o Motor ve Jant Temizligi
o Cam Filmi o Ozon ile Dezenfeksiyon
o Detayl I¢c ve Dis Temizlik o Seramik Kaplama

o Koltuk Temizligi
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PRATIK ONARIM COZUMLER

Kurumsal bir hizmet agi olan RS Boyasiz Onarim, yalnizca Otomobil
Restorasyon  Cozimlerine  odaklanarak  otomobillerin  dis
aksamlarindaki vuruk, cizik ve gocukleri gidererek, otomobil icindeki
asinma, solma ve deformasyonlari ortadan kaldirarak, 6zel olarak
secilmis bayileriile Turkiye geneline yaygin garantili hizmet veriyor.

| RS BOYASIZ ONARIM UYGULAMA ALANLARI

. DOLU HASAR ONARIMI TUS TAKIMI YENILEME




| RS BOYASIZ ONARIN'IN AVANTAJLAR

o Alternatif Onarim Islemlerine Kiyasla Cok Daha Hizli Onarim

o Parga Degisimi Gerekmeksizin, Alternatif Yontemlerden Cok Daha
Dlslk Onarim Maliyetleri

o Hizli ve Ekonomik Co6ziim Sayesinde Yiksek Musteri Memnuniyeti

o Kurumsal Hizmet Agi ile Tlrkiye Geneline Yaygin Garantili Hizmet

o RS Boyasiz Onanim Kalite Standartlari Cercevesinde Her Tir Arag
icin Guvenilir Onarim Noktasi

o Hizla Artan Otomobil Fiyatlarina Karsilik Otomobil Orijinalliginin
Korunmasi ve Deger Kaybinin Onlenmesi

o Alternatif Yontemlere Kiyasla Daha Az Malzeme ve Kimyasal
Kullanimi ile Doga Dostu Onarim Cozumleri

| MOBIL BOYASIZ HASAR ONARIM

Tirkiye genelinde yaygin bayi agimiz sayesinde “Mobil Boyasiz Onarim”
hizmetimizle, otomobillerinizde olusan goc¢ik ve hasarlari zaman
ve maliyet avantaji saglayarak bulundugunuz konumda onariyoruz.
Bu hizmetimizden vyararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken
www.rshoyasizonarim.com web sitemizi ziyaret etmek veya
0850 777 73 77 numarali telefondan Mobil Boyasiz Hasar Onarim
Hizmeti uygulanabilecek hasarlar icin bizimle iletisime ge¢mek!




125 oro ERsSperfiz

Vi

=9

YE'NIN iLK VE TEK

TURK| ,
MR CIHAZLI EKSPERTIZ

Glcini RS Servisin 40 wyilhik sektdér deneyiminden alan
RS Oto Ekspertiz 2021 yilinda, yeni nesil teknoloji kullanarak
hizmetlerine bagladi. Turkiye'de ilk kez uygulanmaya baslanan,
MR Termografik Rontgen Cihazli Goriintiileme Teknolojisi sayesinde
artik gozle goérinmeyen tum detaylar raporlanabiliyor. RS Oto
Ekspertiz'in Hizmet Paketleri, MR Gorlintilemenin yani sira dinamik
olarak secilebilen birgok hizmet moddliinden olusuyor.

o Kaporta Kontrolleri o MR Cihazi (Termografik

o Hasar ve Ceza Kontrolleri Rontgen)

o Dis Kontroller o Airbag Kontrolu

o i¢ Kontroller o OBD Kontrolii

o Motor Kontrolleri o Dyno Kontrolleri

o Mekanik Alt Kontroller o Test Hatti Kontrolleri

o Elektronik Sasi Olcimii o 3 Ay 5.000 km RS Garantisi

¥i




| ELEKTRONIK SASI OLCUMU

Otomobilinizin sasisi, slris esnasinda sizin ve

sevdiklerinizin hayat gilvencesidir. Yeni otomobil
aldiginizda veya mevcut otomobilinizin sasi
onarimlarinin ~ dogru yapilip  yapilmadiginin
kontrolli , otomobil Ureticisinin saglamis oldugu
sasi ol¢im degerlerinin elektronik ortamda mevcut
arac olcim degerleri ile milimetrik dlcimlerle RS
Yeni Nesil Elektronik Sasi Olciim Cihazi sayesinde
karsilagtirma yaparak kontrol edilebiliyor.

| MOBIL EKSPERTIZ HIZMET

Mobil Ekspertiz Hizmeti ile satin almak istediginiz otomobili
subelerimize getirmeden de ekspertiz kontrollerini gerceklestirmeniz
mimkidn. RS Oto Ekspertiz mobil hizmeti otomobilin bulundugu
yerde kaporta, boya, motor, mekanik, yol testi ve i¢c-dis ekspertizlerini
yapmamizi sagliyor. Mobil Ekspertiz Hizmeti'nden faydalanabilmek
icin bizi 0850 777 56 64 numarall telefondan arayarak veya
www.rsotoekspertiz.com web sitemizi ziyaret ederek randevu tarihini
ve saatini belirleyebilirsiniz. Mobil Ekspertiz Hizmeti'ni tercih etmeniz
durumunda, mobil ekiplerimiz belirttiginiz noktada, almak istediginiz
otomobilin kontrol edilebilen tim noktalarini kontrol edip, detayli

ekspertiz raporunu size teslim ediyor.




O TUR | ASSIST
TURKIYE'NIN ASISTANS

Tur Assist, Ulkemizde faaliyet gosterdigi 1996 yilindan bu yana basta
sigorta, otomotiv ve finans olmak lizere pek cok sektordeki degerli
kurumun milyonlarca miusterisine asistans hizmetleri konusunda
destek vermektedir.

Tur Assist, tarafindan olusturulan hizmet birimleri agi; glinimize
dek kalite, servis ve hacim anlaminda geliserek bugiin tim Trkiye'de
hizmet saglayan dev bir yapi haline donidsmdistir. Bu hizmet agina
dahil olan cekici, kurtarici, rent a car, ambulans, ev onarim, otel,
acente gibi firmalar diizenli denetim ve egitimlerden gecerek en lstiin
standartlarda hizmet vermektedirler.

Turkiye'de basta sigorta, otomotiv ve finans olmak Uzere pek ¢ok
sektordeki degerli kurumun misterisine 365 glin 24 saat hizmet
sunan Tur Assist, olusturdugu yaratici Grunler ve yenilikci uygulamalar
ile asistans sektorindeki lider konumunu, saglamlastirarak
korumaktadir.

Her biri konusunda uzman Tur Assist operatorleri, son teknoloji ve
cagdas givenlik sistemleriyle donatilmis cagr merkezinde %99'un
Uzerinde musteri memnuniyet oraniyla calismaktadir.

2022 yilinda RS Otomotiv Grubu bilinyesine katillan Tur Assist,
grubumuzun deneyim ve uzmanhgdini da arkasina alarak bugin
Turkiye'de asistans hizmetlerinin yonind belirlemektedir. Kuruldugu
gliinden beri stratejik bir is ortagdi olarak gordiigl musteri sirketlerinin
hizmet kalitesive karhliginiartirmak hedefiile calismis, pazarinihtiyac
ve egilimlerini takip ederek gelistirdigi yenilikci trlin ve projelerle
asistans sektorlinin en dnemli oyuncularindan biri haline gelmistir.




| HIZMET YELPAZEMIZ

o
C

Asistans Hizmetleri
o Yol Yardim

o |kame Arag
o Pert Ara¢ Hizmeti

Otomotiv Hizmetleri
o Yol Yardim Paketi

o 2.El Garanti
o Vale Hizmeti

Saglik Hizmetleri
o Check up

o Ev/ls Yeri Dezenfeksiyon
Hizmetleri

Lifestyle Hizmetler
o Organizasyon Hizmetleri

o Telefonda Hukuki
Danismanlik

o Konut/Is Yeri Yardim
Hizmetleri
o Kombi & Klima Bakim

o Arac Yikama
o Arac Dezenfeksiyon Hizmetleri
o Otopark Hizmeti

o Dis Paketi
o G0z Paketi

o Telefonda Veteriner
Danismanhk




N METteknik

ERGONOMIK GALISMA iMKANI SUNAN
KULLANICI DOSTU URUNLER

Oto servislerinin ve hasar onarim merkezlerinin
en oOncelikli ihtiyaci, hizmetlerini eksiksiz
sekilde gerceklestirebilmelerini saglayacak
olan ekipmanlara sahip olmaktir. MET Teknik,
hasarli aracglarin sasilerinin ve dis panellerinin
onariminda kullanilan ekipmanlari, ergonomik
calisma imkani sunan, kullanici dostu Griinler
ile kargilamanizi saghyor. Tim dlinyada en ¢ok

tercih edilen Spanesi ve Hedson gibi markalarin

temsilcilikleri ile MET Teknik, son teknoloji
urind makine ve ekipmanlar oto servisleri
ve hasar onarim merkezleri ile bulusturuyor.
MET Teknik, satisini gergeklestirdigi tim
urtnlerin kurulumundan itibaren her aninda,
musterilerinin satis sonrasi servis ve egitim gibi
ek hizmet ihtiyaglarinda da her zaman yaninda!

J
~HEDSON SPANESI/.




N METteknik

o AKADEMI
EGITIM
BIZIM ISIMIZ!

Her isin basi egitim ve

egitim de  bizim isimiz.
MET Teknik Akademi olarak
verdigimiz  tim  hizmetlerde
ilk ©Onceligimiz hep egitim
olmustur. Bunun bir yansimasi
olarak 2007 yilinda kurdugumuz
MET Teknik Akademi, otomobil
sasi ve kaporta onarim teknikleri
eQitiminde, gidndmuzin lider
egitim kurumu haline gelmistir. Ulkemizin bircok degerli otomotiv
markasinin egitim partneri konumundaki MET Teknik Akademi,
tarafsiz yaklasimi, inovasyona verdigi onem, sektorde bircok fark
yaratan ozelligi ile hem ulkemizde, hem de uluslararasi alanda onde
gelen egitim kurumlan arasinda yer almaktadir. Yurtdisindan gelen
katilimcilara da kurslar diizenleyen MET Teknik Akademi'de her yil
yaklasik 700 sektor mensubu egitim almaktadir.




YtoKonfor

OtoKonfor Uygulamasinda

OtoKonfor olarak, otomobiliniz ile ilgili ihtiyacimiz olabilecek tim
hizmetleri ve cok daha fazlasini bir araya getirdik.




| iHTIYACA GORE HIZMET TURLER

Ucretsiz Hizmetler

‘ Akaryakit Avantajl
° Yakit Takip Moddli
MTYV Takip

‘ Periyodik Bakim Takip
0 Muayene Takip

Kullandik¢a Ode Hizmetler

@ Yikama Hizmeti

-z Ekspertiz Hizmeti

=&

Akl Takviye Hizmeti
Q Oto Cilingir Hizmeti
a Vale Hizmeti

Aylik Ode Hizmetler

Q Kisisel Asistan Hizmeti

© ooced

%=
=
&
=

Arac Alim/Satim
Danismanlik Hizmeti

Ara¢ Ge¢gmis Raporu
Aracimi Bul

Sahibini Bilgilendir

Periyodik Bakim Hizmeti
Kiralik Ara¢ Hizmeti
Lastik Degisim Hizmeti
Lastik Oteli Hizmeti

Muayene Hizmeti

Baglantili Arag¢ Sistemi
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-\ Servis Hizmeti Almak Isteyen
GARANT' '-' Herkes igin Giivenilir
%0 ceni™ Referans Kaynag:

GarantiliOtoServis.com olarak, Tirkiye genelinde TS12047/TS13168
Hizmet Yeterlilik Belgeli, Otomobil Periyodik Bakim ve Mekanik
Onarim Hizmeti veren 06zel servisler ile musterilerini bir araya
getiren hizmet ag1 olarak faaliyet gdsteriyoruz. Miusterilerin
talep ettikleri hizmeti, Uretici Garantisi bozulmadan, markalarin
standartlarinda, parca ve iscilik garantili, uygun maliyetli,
glvenilir ve yaygin bir hizmet agi binyesinde alabilmeleri igin
TS12047/TS13168 Hizmet Yeterlilik Belgeli 0zel servisleri
GarantiliOtoServis.com platformu catisi altinda bir araya getiriyoruz.

MUSTERILERE YONELIK FAYDALAR

Garanti )
Iscilik Garantisi Uretici Garantisinin Korunmasi
Orijinal veya Esdeger Yedek Uretici Spektlerine Uygun Motor
Parca Garantisi Yagi

Hizmet

Marka Standartlarinda Hizmet © Miisteri Memnuniyet Ol¢iimleri
Yaygin Hizmet AgI

Fiyatlama .
Guncel Orijinal ve Esdeger Uygun Maliyetli Iscilik
Yedek Parca Fiyatlar Secenekleri
Alternatifli Yedek Parca
Secenekleri

Uye Servis Hizmetleri
Periyodik Bakim Onarim Elektronik Ariza Onarim
Mekanik Onarim Hizmetleri
Kontrol ve Tespit Isitma Sistemleri ve Klima
Rot ve Balans Hizmeti Servisi




UYE SERVISLERE YONELIK FAYDALAR

Yazilim Modiili
Uretici Periyodik Bakim Sdireleri

Periyodik Bakim Paketleri
Siparis Yonetim Modduld

Danigmanlik
Insan Kaynaklari Destek

Hizmetleri
Satin Alma Yonetim Hizmetleri

Teknik Hizmet
Yardimlagma Platformu

Egitim
Ogrenci Projeleri
Universite is Birlikleri
Mesleki ve Teknik Egitim
Merkezi Ogrenci Stajlari
Pazarlama
Sosyal Medya ve Digital
Platform Yonetimi

GARANTILI
% Sil‘lb

. Otomobilinizin

Garantih Serv

Garanti Glivencesi ve Kalite
Standartlarina Uyum

slerie EomObANITR mekand bakers ve snarm|

Orijinal ve Belgeli Esdeger
Yedek Parca Secenekleri
Atdlye Yonetim Moduld

Misteri Memnuniyeti Anket
Hizmetleri
Personel CV Bankasi

Garanti Sure¢ Desteqi

Universite Ogrencileri Bitirme
Proje Destekleri
Teorik ve Uygulama Egitimleri

SEO Galismalari
Kampanya ve Is Ortakliklari
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HIZLI | EKONOMIK | PROFESYONEL

OTO SERVIS HIZMETLERI

www.rsservis.com.tr
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YENI NESIL

MINI ONARIM

www.rshoyasizonarim.com

M METteknik

www.met-teknik.com

GARANTILI OTO SERVISLERI
BIR ARAYA GETIREN MEKANIK BAKIM
VE ONARIM HIZMET PLATFORMU

www.garantiliotoservis.com

oromoif/v
GrulolLs
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YENI NESIL
EKSPERTIZ

www.rsotoekspertiz.com

Q TUR [ ASSIST

TURKIYE'NIN ASISTANSI

www.turassist.com

“toKonfor

Siz Keyfini Strin

www.otokonfor.com

DESTECH

GUVENILIR DIJITAL
COZUMLER

www.destechhasar.com

I E [=] I f © in @ | rsotomotivgrubu

www.rsotomotivgrubu.com
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